Modulo B (Impresa singola, Consorzi o R.T.I. formalmente costituiti)

Identificativo dell'lmpresa o del raggruppamento di imprese

Spett.le

Comune di Mogliano Veneto
Piazza Caduti, 8

31021 Mogliano Veneto (TV)

Appalto servizio "assistenza domiciliare e trasporto sociale per persone anziane/disabili e per
interventi di sostegno assistenziale a famiglie con soggetti a rischio di emarginazione™
periodo 01/03/2012 — 31/12/2014

Offerta tecnica
(Impresa singola, Consorzi o R.T.l. formalmente costituiti)
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giusta procura generale/speciale N° .......ccccccovceeeeeeenn, del ...... I [oviinnn, , autorizzato a rappresentare
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Codice fISCAlE ...ovviiiiiiiiiee e, Partita LV.A. e
avente sede legale in ........cccceeviieiiii i (core ) Vi@ i N ...
FaXx ooooeiiieen, ,telefono e s B MAIL e

per la partecipazione alla gara d'appalto per l'affidamento del servizio di cui sopra e, quindi,
valutazione ed attribuzione del relativo punteggio, a conoscenza del disposto dell’'art. 76 del
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445,

DICHIARA

ai sensi dell'art. 47 dello stesso decreto, i seguenti elementi tecnici valutabili dell'impresa che
rappresenta:

(é necessario barrare con una “X” le caselle che interessano e completare i campi ove necessario)

A. TASSO DI TURNOVER E MODALITA DI CONTENIMENTO

- il tasso di “turnover negativo” nell’ultimo triennio & pari al %

indicare il tasso con cui I'azienda perde il proprio personale, utilizzando la seguente formula: personale uscito nel
triennio / organico di inizio periodo x 100

|:| I'impresa si impegna a promuovere, a proprie spese, corsi di aggiornamento e di sviluppo a favore di tutti i
dipendenti che verranno impiegati nei servizi oggetto d’appalto, oltre alla formazione gia prevista dal
capitolato speciale d’appalto, mediante predisposizione di un piano annuale di formazione del personale
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Indicare I'eventuale I'impegno dell’impresa a redigere un piano annuale di formazione del personale, che preveda
I'aggiornamento e lo sviluppo aperto a tutti i dipendenti impiegati nei servizi, da attuarsi mediante convenzioni con Enti
terzi di formazione, sperimentazione dimostrata di metodi innovativi di formazione sul campo, organizzazione di corsi
interdisciplinari (corsi di lingua, di computer ...)

I'impresa si impegna a concedere, a proprie spese, i seguenti benefit di base e/o avanzati a favore dei
dipendenti che verranno impiegati nei servizi oggetto d’appalto:

con le seguenti modalita:

Indicare le eventuali forme di retribuzione che integrano il tradizionale stipendio mediante la corresponsione di beni e
servizi di natura differente dal denaro quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, buoni pasto, premi individuali,
polizze assicurative, convenzioni, prestiti ai dipendenti

B. MODALITA DI SELEZIONE DEL PERSONALE

I'impresa si impegna a impiegare nei servizi oggetto del presente appalto:

operatori addetti all’assistenza con esperienza lavorativa di assistenza domiciliare non inferiore a mesi
continuativi, prestati presso un Servizio di Assistenza Domiciliare

Indicare I'esperienza degli operatori addetti all’assistenza che I'impresa impieghera nei servizi (minimo: mesi 3, come
previsto dal Capitolato Speciale d’Appalto)

coordinatori con comprovata esperienza lavorativa in coordinamento di servizi domiciliari di anni
continuativi

Indicare I'esperienza dei coordinatori che I'impresa impieghera nei servizi (minimo: anni 1, come previsto dal Capitolato
Speciale d’Appalto)

autisti con comprovata esperienza lavorativa in servizio di trasporto socio-assistenziale di anni
continuativi

Indicare I'esperienza degli autisti che I'impresa impieghera nei servizi (minimo: anni 1, come previsto dal Capitolato
Speciale d’Appalto)

educatori con comprovata esperienza lavorativa in interventi educativi individualizzati (che dovranno
risultare da apposita certificazione o attestazione) di anni

Indicare I'esperienza degli educatori che I'impresa impieghera nei servizi (minimo: anni 2, come previsto dal Capitolato
Speciale d’Appalto)

C. FORMAZIONE DEL PERSONALE

I'impresa si impegna ad assicurare, con oneri a proprio carico, la formazione e I'aggiornamento del
personale addetto ai servizi per un numero di ore annue per ciascun operatore/educatore, come
risultante dal piano annuale della formazione che verra prodotto in caso di aggiudicazione in cui saranno
indicati specificatamente tempi, modalita, contenuti dei corsi, curricula dei formatori
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Indicare il numero di ore di formazione che I'impresa si impegna ad assicurare per I'aggiornamento del personale
addetto ai servizi, il cui costo e a totale carico della stessa (minimo: ore 25 per operatore/educatore, come previsto dal
Capitolato Speciale d’Appalto)

I'impresa inoltre si impegna ad organizzare per tutti gli operatori/educatori, con oneri a proprio carico, corsi
di formazione tenuti da Enti certificati con rilascio di titoli professionali aggiuntivi

Indicare I'eventuale impegno dell'impresa ad organizzare la formazione del personali impiegato nei servizi mediante
I'impiego di Enti certificati con rilascio di titoli professionali aggiuntivi

D. ESPERIENZA AZIENDALE

I'impresa ha maturato esperienze pregresse in precedenti Servizi di Assistenza Domiciliare per complessivi
anni

Indicare il numero di anni (arrotondati per difetto) di esperienza maturati in precedenti servizi di assistenza domiciliare
(minimo: anni 3, come previsto dal Disciplinare di Gara)

E. STRUTTURE E MEZZI

I'impresa si impegna a mettere a disposizione dei servizi oggetti d’appalto n. autovetture,
assumendosene i relativi costi di manutenzione e gestione

Indicare il numero di autovetture che I'impresa si impegna ad impiegare ad uso esclusivo dei servizi di assistenza
domiciliare ed educativa domiciliare dell’Ente appaltante (minimo: n. 1 autovettura, come previsto dal Capitolato
Speciale d’Appalto)

I'impresa si impegna a reperire e rendere disponibile una sede operativa ad uso dei servizi di “assistenza
” "

domiciliare”, “trasporto sociale” ed “educativa domiciliare” dell’Ente appaltante, assumendosene i relativi
costi, situata entro metri dalla sede dei Servizi Sociali comunali, siti in Via Terraglion. 3

Indicare la distanza entro cui I'impresa si impegna a reperire la sede operativa ad uso esclusivo dei servizi di assistenza
domiciliare, trasporto sociale ed educativa domiciliare dell’Ente appaltante (massimo: 1.000 metri, come previsto dal
Capitolato Speciale d’Appalto)

I'impresa si impegna a mettere a disposizione dei servizi oggetto d’appalto un sistema informatico
gestionale e relativa dotazione hardware per la gestione e registrazione automatizzata degli interventi,
come previsto dal Capitolato Speciale d’Appalto, che sia in grado di rilevare, acquisire e monitorare i dati in
“tempo reale”, senza la necessita di scaricare in un momento successivo gli stessi dai dispositivi mobili e/o
apparecchiature di rilevazione in dotazione agli operatori

Luogo e data e ) reeee e

Il Legale rappresentante
(timbro e firma)



Modulo B (Consorzi o R.T.l. non formalmente costituiti)
Identificativo dell'lmpresa o del raggruppamento di imprese

Spett.le

Comune di Mogliano Veneto
Piazza Caduti, 8

31021 Mogliano Veneto (TV)

Appalto servizio "assistenza domiciliare e trasporto sociale per persone anziane/disabili e per
interventi di sostegno assistenziale a famiglie con soggetti a rischio di emarginazione™
periodo 01/03/2012 — 31/12/2014

Offerta tecnica
(Consorzi o R.T.I. non formalmente costituiti)
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CodiCe fISCAI ...oeveeei e Partita V. A, e
avente sede legale in ........ccccceeiiiiiiiieie e ViAo o TR
FaX .o ,telefono e s MAUL e

per la partecipazione alla gara d’'appalto per l'affidamento del servizio di cui sopra e, quindi,
valutazione ed attribuzione del relativo punteggio, a conoscenza del disposto dell’'art. 76 del
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445,

DICHIARANO CONGIUNTAMENTE

ai sensi dell'art. 47 dello stesso decreto, i seguenti elementi tecnici valutabili dell'impresa che
rappresentano:

(é necessario barrare con una “X” le caselle che interessano e completare i campi ove necessario)

A. TASSO DI TURNOVER E MODALITA DI CONTENIMENTO

- il tasso di “turnover negativo” nell’ultimo triennio & pari al %

indicare il tasso con cui I'azienda perde il proprio personale, utilizzando la seguente formula: personale uscito nel
triennio / organico di inizio periodo x 100

|:| I'impresa si impegna a promuovere, a proprie spese, corsi di aggiornamento e di sviluppo a favore di tutti i
dipendenti che verranno impiegati nei servizi oggetto d’appalto, oltre alla formazione gia prevista dal
capitolato speciale d’appalto, mediante predisposizione di un piano annuale di formazione del personale

Indicare I'eventuale I'impegno dell’impresa a redigere un piano annuale di formazione del personale, che preveda
I'aggiornamento e lo sviluppo aperto a tutti i dipendenti impiegati nei servizi, da attuarsi mediante convenzioni con Enti
terzi di formazione, sperimentazione dimostrata di metodi innovativi di formazione sul campo, organizzazione di corsi
interdisciplinari (corsi di lingua, di computer ...)

[ ] rimpresa si impegna a concedere, a proprie spese, i seguenti benefit di base e/o avanzati a favore dei
dipendenti che verranno impiegati nei servizi oggetto d’appalto:

con le seguenti modalita:

Indicare le eventuali forme di retribuzione che integrano il tradizionale stipendio mediante la corresponsione di beni e
servizi di natura differente dal denaro quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, buoni pasto, premi individuali,
polizze assicurative, convenzioni, prestiti ai dipendenti

B. MODALITA DI SELEZIONE DEL PERSONALE

I'impresa si impegna a impiegare nei servizi oggetto del presente appalto:
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operatori addetti all’assistenza con esperienza lavorativa di assistenza domiciliare non inferiore a mesi
continuativi, prestati presso un Servizio di Assistenza Domiciliare

Indicare I'esperienza degli operatori addetti all’assistenza che I'impresa impieghera nei servizi (minimo: mesi 3, come
previsto dal Capitolato Speciale d’Appalto)

coordinatori con comprovata esperienza lavorativa in coordinamento di servizi domiciliari di anni

continuativi

Indicare I'esperienza dei coordinatori che I'impresa impieghera nei servizi (minimo: anni 1, come previsto dal Capitolato
Speciale d’Appalto)

autisti con comprovata esperienza lavorativa in servizio di trasporto socio-assistenziale di anni

continuativi

Indicare I'esperienza degli autisti che I'impresa impieghera nei servizi (minimo: anni 1, come previsto dal Capitolato
Speciale d’Appalto)

educatori con comprovata esperienza lavorativa in interventi educativi individualizzati (che dovranno
risultare da apposita certificazione o attestazione) di anni

Indicare I'esperienza degli educatori che I'impresa impieghera nei servizi (minimo: anni 2, come previsto dal Capitolato
Speciale d’Appalto)

C. FORMAZIONE DEL PERSONALE

I'impresa si impegna ad assicurare, con oneri a proprio carico, la formazione e I'aggiornamento del
personale addetto ai servizi per un numero di ore annue per ciascun operatore/educatore, come
risultante dal piano annuale della formazione che verra prodotto in caso di aggiudicazione in cui saranno
indicati specificatamente tempi, modalita, contenuti dei corsi, curricula dei formatori

Indicare il numero di ore di formazione che I'impresa si impegna ad assicurare per I'aggiornamento del personale
addetto ai servizi, il cui costo e a totale carico della stessa (minimo: ore 25 per operatore/educatore, come previsto dal
Capitolato Speciale d’Appalto)

I'impresa inoltre si impegna ad organizzare per tutti gli operatori/educatori, con oneri a proprio carico, corsi
di formazione tenuti da Enti certificati con rilascio di titoli professionali aggiuntivi

Indicare I'eventuale impegno dell'impresa ad organizzare la formazione del personali impiegato nei servizi mediante
I'impiego di Enti certificati con rilascio di titoli professionali aggiuntivi

D. ESPERIENZA AZIENDALE

I'impresa ha maturato esperienze pregresse in precedenti Servizi di Assistenza Domiciliare per complessivi

anni

Indicare il numero di anni (arrotondati per difetto) di esperienza maturati in precedenti servizi di assistenza domiciliare
(minimo: anni 3, come previsto dal Disciplinare di Gara)

E. STRUTTURE E MEZZI

I'impresa si impegna a mettere a disposizione dei servizi oggetti d’appalto n. autovetture,
assumendosene i relativi costi di manutenzione e gestione



Modulo B (Consorzi o R.T.l. non formalmente costituiti)

Indicare il numero di autovetture che I'impresa si impegna ad impiegare ad uso esclusivo dei servizi di assistenza
domiciliare ed educativa domiciliare dell’Ente appaltante (minimo: n. 1 autovettura, come previsto dal Capitolato
Speciale d’Appalto)

- limpresa si impegna a reperire e rendere disponibile una sede operativa ad uso dei servizi di “assistenza
”n "

domiciliare”, “trasporto sociale” ed “educativa domiciliare” dell’Ente appaltante, assumendosene i relativi
costi, situata entro metri dalla sede dei Servizi Sociali comunali, siti in Via Terraglion. 3

Indicare la distanza entro cui I'impresa si impegna a reperire la sede operativa ad uso esclusivo dei servizi di assistenza
domiciliare, trasporto sociale ed educativa domiciliare dell’Ente appaltante (massimo: 1.000 metri, come previsto dal
Capitolato Speciale d’Appalto)

|:| I'impresa si impegna a mettere a disposizione dei servizi oggetto d’appalto un sistema informatico
gestionale e relativa dotazione hardware per la gestione e registrazione automatizzata degli interventi,
come previsto dal Capitolato Speciale d’Appalto, che sia in grado di rilevare, acquisire e monitorare i dati in
“tempo reale”, senza la necessita di scaricare in un momento successivo gli stessi dai dispositivi mobili e/o
apparecchiature di rilevazione in dotazione agli operatori

Luogoedata ......ccccciiiiiiiee e ) rrrrrrrrrrae e

Il Legale rappresentante Il Legale rappresentante Il Legale rappresentante
(timbro e firma) (timbro e firma) (timbro e firma)
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